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Cartadel
Presidente

Me complace compartirles que en AKRON hemos dedicado un esfuerzo constante
para sentar las bases de una estrategia de sostenibilidad que genere acciones que
impacten positivamente a nuestros grupos de interés, asi como atender los retos que
como empresa hemos identificado en anos anteriores.

Desde el 2021 hemos trabajado en consolidar un sistema de medicion y gestion que
nos permita generar indicadores y transformar nuestros procesos en acciones
concretas que dan muestra de nuestro compromiso con el medio ambiente y nuestra
cadena de valor. Esta transformacion se hace especialmente evidente en el 2023,
momento en el cual AKRON aspira a consolidarse como lider en el sector energético,
como una organizacion innovadora con el firme proposito de avanzar hacia la
sostenibilidad y el bienestar de nuestros colaboradores y el entorno que nos rodea.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se cimienta en tres grandes pilares, ambiental,
social y gobernanza, a través de los cuales nos enorgullece seguir implementando
buenas practicas y propuestas de valor. Conscientes del impacto de nuestro modelo
de negocio, AKRON se ha comprometido a generar una estrategia de gestion
medioambiental, que actualmente se enfoca en la medicion y reduccion de residuos,
la eficiencia energética e hidrica dentro de las plantas de produccion de AKRON, la
mitigacion de emisiones, y sobre todo, la transicion hacia modelos de negocios
sostenibles.

Estos compromisos nos han impulsado hacia la innovacion y creacion de nuevos
modelos que favorezcan la transicion energética y nos han permitido cambiar el uso
de nuestros recursos; reflejados en la transicion de gas LP a gas natural, la
generacion de nuevos productos que aporten en la construcciéon de un futuro mas
sostenible y responsable como los aditivos para combustible AKRONTECH & AKRON
GREENROAD, vy la exploracion de una nueva linea de negocio, incursionamos en la
electromovilidad a través de la instalacion de puntos de recarga para autos
eléctricos, AKRON EV representa una oportunidad para liderar el cambio hacia la
transicion energética.
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Estas, y las demas acciones descritas en este informe reflejan una filosofia que se
cimienta en el compromiso con el bienestar integral del entorno que nos rodea. No
obstante, nuestro compromiso no se detiene en la gestion medioambiental, también
parte del reconocimiento del potencial humano y el cuidado del bienestar integral de
toda nuestra cadena de valor.

AKRON también ha buscado implementar estrategias que fomenten la constante
atencion, formacién y desarrollo profesional, con el objetivo de promover una mejor
calidad de vida a nuestros colaboradores. A través de multiples iniciativas se busca
también impulsar proyectos en beneficio de comunidades locales presentes en el
entorno de AKRON, integrando acciones desde un eje social consolidado.

Sabemos que estas acciones no pueden llevarse a cabo y generar un verdadero
impacto sin un sistema de gobierno empresarial que refleje los valores y
lineamientos de integridad, transparencia y ética que desde AKRON promovemos
en todos los niveles de la organizacion. Es por esa razon que desde el eje de
gobernanza se ha implementado un comité de ética, que identifica y atiende los
senalamientos dentro de la organizacion, asi como el diseno de diversas estrategias
de homologacion de politicas y compliance, que facilitan la adopcion de acciones
homogéneas y alineadas a los valores que sustentamos.

Este informe refleja nuestro avance hacia la sostenibilidad, subraya nuestra pasion
por el desarrollo de modelos de negocio innovadores y destaca los logros
alcanzados hasta el momento con el objetivo de inspirar a otros a unirse en este
esfuerzo de lograr un desarrollo sostenible y un equilibrio con nuestro entorno.

Santiago Martinez de la Torre
Presidente Ejecutivo del Consejo de Administracion

“IKrRON.,
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10 paises de Latinoamérica y
14 Franquiciatarios
} NN

Estados Unidos

AKRON USA

Gasolineras AKRON
—e 43 estaciones de servicio
5 estaciones de servicio propias
AKRON

Lubricantes e—
2 Plantas de produccion

Jr

Red Internacional
de Distribuidores
63 Nacionales y 9 Extranjeros

AKRON
Combustibles

.‘_
600 Product il
+ roauctos
AKRON
’ ‘ Para la industria automotriz, Almacenamiento
ndustrial, agricola y de transporte. Capacidad de +400 MBLS
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AKRON es un grupo de energia con energia, lider en el sector energético. Ha
diversificado sus operaciones en distintos modelos de negocio que abarcan
diferentes aspectos de la cadena de suministro y satisfacen las necesidades del
mercado. El mundo AKRON contempla:

“ZICRON.

LIBRICANTES

“ICRON.

ALMACENAMIENTO

“AICcRON.

COMBUSTIBLES

“AICRON.

U.S.A

Unidad de negocio lider en la fabricacion,
comercializacion y distribucién de lubricantes, grasas,
aditivos y otras especialidades de la industria de calidad
superior.

Unidad de negocio especializada en brindar servicios de
recepcion, almacenamiento y entrega de combustible en
México.

Unidad de negocio dedicada a la importacion y
comercializacion de petroliferos. Asi como la gestion de
Estaciones de Servicio AKRON a través de diferentes
modelos de negocio. Franquicia - Sociedad - Renta/
Operacion

Grupo de empresas constituidas en Estados Unidos
con el objetivo de ampliar y eficientar la cadena de
suministro de materias primas de AKRON, asi como
ofrecer productos derivados del petroleo a otros
clientes tanto en México como en Estados Unidos.

AKRON USA incluye los modelos de negocios de

Natural Gas, Supply y E&P.
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Redisefo de la Definicion de Creacioén Trascendemos Celebramos 30 Nuestra historia
cadena de Aspiracion y de Mapa fronteras anos de historia continua...
suministro Decalogo Estratégico AKRON USA
2021-2030

AKRON, fundada el 19 de enero de 1993, es una
empresa 100% mexicana que comenzo su
historia en la industria de lubricantes y aditivos.

A lo largo de 30 anos de historia ha crecido,
moviéndose y detectando oportunidades en la
cadena de valor del sector energético.

“KrRON.,

En el 2021, a partir de la creacion del mapa
estratégico, inicid nuestro esfuerzo por medir,
crear y gestionar una estrategia de sostenibilidad
que fortalezca nuestro compromiso.

Podemos afirmar que AKRON ha logrado
implementar cambios desde los pilares centrales
de su estrategia de sostenibilidad.

de historia!
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NUESTRA ASPIRACION

SER UN GRUPO DE ENERGIA
CON ENERGIA

Lider, inspirador, sostenible, innovador y generador de
bienestar integral para nuestra gente y la comunidad

“ICRON.
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1

DECALOGO

Respeto a las
personas y mi
entorno, los valoro

(RESPETO)

5

Levanto la mano,
comparto mis ideas
y colaboro para
ejecutarlas

(INICIATIVA)

“KrON.,

2 3 4 ——
Digo siempre la verdad Me comprometo y Trabajo todos
y hago lo que es bueno respondo por mis los dias al
para miy los demas decisiones y logros maximo

(HONESTIDAD) (RESPONSABILIDAD) (COMPROMISO/ ENERGIA)
— 6 7 8 —
Si me caigo, Pienso, digo, me Hago el mejor uso
me levanto comporto y actuo de de los recursos de
la misma manera en la empresa, como
todo lugar si fueran propios
(RESILIENCIA) (CONGRUENCIA) (OPTIMIZACION)
— 9 10
Me pongo en Disfruto el
los zapatos de camino
los demas
(EMPATIA) (FELICIDAD)
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Nuestro

Compromiso

09

Ser conscientes de las condiciones ambientales del planeta, del bienestar de
nuestros colaboradores y de la comunidad que nos rodea, son los primeros
pasos para tomar decisiones que impacten nuestra operacion, buscando que
ésta sea sostenible y responsable con el planeta y la comunidad.

Teniendo esto en mente, uno de nuestros suenos es caminar conscientes de cada
paso, con la certeza de que lo que hacemos nos acerca a tener un impacto
positivo en el mundo que habitamos. Este reporte busca recuperar y reconocer
las acciones que honran este compromiso.

En AKRON movemos al mundo. Por las personas, procuramos el bienestar de la
vida de los colaboradores y sus familias, ademas del impacto en la comunidad.
Por la naturaleza gestionamos los impactos de nuestra operacion y también de
nuestros productos, impulsando la transicion energética. Por la integridad,
contamos con practicas éticas, de cumplimiento y con la institucionalizacion de
nuestros procesos.

Movamos al Mundo

Por la Por la
Integridad

Naturaleza

Etica, cumplimiento e
institucionalizacion

Gestion de los
impactos derivados
de la operacion

Transicion energética Gobierno Corporativo

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | NUESTRO COMPROMISO

Movamos al

Mundo

Iniciamos en el 2021 con el compromiso de
gestionar una estrategia de sostenibilidad
que contemple la medicién y gestiéon de los
impactos ambientales, sociales y de
gobernanza a través de la “linea base”. En
2022 pudimos ver la consolidaciéon de un
sistema de gestion ambiental, mecanismos
de gobernanza e iniciativas en beneficio de

las personas. En el 2023 podemos observar
los resultados de estos anos de trabajo con
la implementacion de proyectos, para
mitigar los impactos ambientales, para
impulsar la vida de las personas cerca de
AKRON vy para continuar mejorando los
mecanismos de integridad y toma de
decision.

Implementacion de la linea base para

la documentacion y medicion de
procesos y consumos de recursos.

Consolidacion de un sistema de
medicion y gestion de impactos.

Implementacion de proyectos
para la gestion de impactos.

ZKrRON.




Modelo De Sostenibilidad AKRON

Alineacion con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

INDUSTRIA, INNOVACION g
E INFRAESTRUCTURA

REDUCCION DE LAS 1 []
DESIGUALDADES

Ambiental
(Y

ODS 6

TR

9 INDUSTRIA, INNOVACION
E INFRAESTRUCTURA

8 TRABAJO DECENTE'Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

m PRODUCCION Y CONSUMO 1 2
RESPONSABLE

Gobernanza

La Agenda 2030 busca alinear a las organizaciones del mundo
hacia los mismos objetivos que representan un marco global

para abordar los desafios mas apremiantes que enfrenta la
humanidad. Las empresas tenemos la responsabilidad de qz
abonar a estos objetivos desde nuestra trinchera e impulsar el

desarrollo sostenible en México y el mundo.

PRODUCCIGN Y CONSUMO m ¥ PAZ, JUSTICIA E 1 ﬁ
RESPONSABLE . — INSTITUCIONES SOLIDAS
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® Introduccion

En AKRON, abordamos el cuidado del
medio ambiente como un camino
hacia un futuro mas sostenible y
responsable, cada proyecto que
realizamos refleja nuestro compromiso
con el planeta y las comunidades en
las que tenemos presencia. Integramos

la sostenibilidad ambiental como un
pilar esencial de nuestra estrategia
empresarial para minimizar nuestro
impacto e implementar iniciativas que
procuren la conservacion de la
naturaleza.




. Alineacion:
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INDUSTRIA, INNOVACION g
E INFRAESTRUCTURA

[ 0DS 9
Meta 9.4:

Proyectos de Transicion energética como
AKRON EV vy los aditivos AKRONTECH.
y AKRON GREENROAD.

PRODUCCION Y CONSUMO 2
RESPONSABLE

Instalacion de un sistema que
permita la

para su uso en nuestras
operaciones.

Meta 12.5:
Instalacion de de Reduccion significativa de residuos
energia solar en las plantas de produccion peligrosos y no peligrosos.

y las estaciones de servicio, ademas de
proyectos de Transicion Energética como
y los aditivos

@ acconporeLcmn 13
(0DS 13

Meta 13.b:

Iniciativas para la reduccion de
emisiones como la transiciéon a Gas
Natural para la generacion de calor,
instalacion de sistemas fotovoltaicos
y proyectos de Transicion energética
como AKRON EV vy los aditivos
AKRONTECH.y AKRON GREENROAD.

AMBIENTAL e :"',”I(RONE




cEndonde
estamos?

Durante el 2021 se diseno la linea base  proyectos de mitigacién del impacto En AKRON, estamos comprometidos con la proteccion
que nos permite gestionar los ambiental. del medio ambiente y la gestion responsable de nuestros

2:“3:';°sed: a?grg:i: Ve "!g“z' asi ] dicion d impactos ambientales. Para ello, hemos implementado
m ner ion resiauos. . - - .
9 a medicion de nuestros consumos y un Sistema de Gestion Ambiental que nos permite

emisiones nos brinda claridad y nos . . -
Durante el 2022 se consolidé el sistema  permiten evaluar nuestros impactos abor.dar de manera integral y efectiva nuestro desempeno
de gestion ambiental midiendo de ambientales para poder desarrollar ambiental.

manera puntual y mensual cada uno de  estrategias y proyectos enfocados en
los consumos, los cuales fueron minimizar los efectos negativos y

evaluados para en el 2023 dar vida a los maximizar los positivos. Recopilacion de Datos

Cada mes, nuestros diferentes sitios y unidades de negocio
reportan informacion clave sobre el consumo energético,

M d e L 4 consumo de agua y generacion de residuos. Estos datos son

e I c I o n e la base fundamental para el analisis y la toma de decisiones.
[ ] [ ]

consumo y emisiones

Cdlculo de Emisiones

A partir de la informacion recopilada, se realizan los calculos
- necesarios para determinar las emisiones de AKRON a partir
Los efectos positivos de los consumos energéticos y el impacto ambiental de la

MAXIMIZAR de nuestra labor ion d id
empresarial gestion de agua y residuos.

Andlisis Anual

Al final de cada aio, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de
Estrategias y los datos recopilados durante el ejercicio. Este analisis
DESARROLLAR proyectos con permite evaluar los impactos ambientales de AKRON vy
gnfoiislambiental medir su evolucion a lo largo del tiempo.

EVALUAR husstros impactos Toma de Decisiones
Los resultados del analisis anual son la base para la toma de
decisiones estratégicas en materia ambiental. AKRON puede
establecer objetivos de mejora, implementar nuevas medidas
Nuestros niveles de de control y optimizar sus procesos para reducir su huella
consumo y emisiones ambiental.

®
Sistemade
Gestion Ambiental

17 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | AMBIENTAL “ArcrRON. 18



La gestion energética es un elemento esencial de la sostenibilidad en
cada etapa de nuestra operacion, desde la manufactura hasta la
comercializacion. Nuestra mision se centra en el uso de la energia de
manera eficaz y eficiente, no solo con el propdsito de optimizar costos
de produccion, sino también como una medida activa de mitigacion de
impacto ambiental por nuestras operaciones y el consumo de nuestros

productos.

Gestion ambiental de
nuestras operaciones

Gestion ambiental del consumo
de nuestros productos

Mediciéon de Acciones de

mitigacién de
consumosy .
. Iimpactos por
emsiones .
operaciones

Proyectos de Productos de
transicién r?duccién
energética impacto
ambiental

Durante nuestra historia,
los anos 2019 al 2021 se destacan
como un momento atipico,

marcado por los desafios de la pandemia.
Sin embargo, en el ano 2023 emergio la
recuperacion, reactivando la actividad
comercial y las actividades presenciales
en los diferentes sitios de operacion. Esta
revitalizacion trajo consigo un aumento en
los desplazamientos, lo que, a su vez, se
reflejo en un mayor consumo por parte de
nuestra flotilla.

El 2023 también fue testigo de la apertura
de un nuevo CEDIS en La Paz lo que
resulté en un incremento en el consumo
de energia.

Este nuevo centro simboliza la expansion
del mercado y la progresiva vuelta a la
normalidad después de los desafios
generados por la pandemia.

A pesar de los incrementos post pandemia
y el crecimiento sostenido de nuestra
empresa que han conducido a un
incremento en el consumo energético,
continuamos comprometidos con la
implementacion de estrategias y proyectos
destinados a equilibrar este aumento.
Nuestro objetivo es minimizar el consumo
energético y sobre todo la generacion de
emisiones y los impactos que estas causan.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | AMBIENTAL

Como parte de nuestro firme compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente con el ODS 13 de Accion por el
Clima, adoptamos un enfoque integral para
medir, establecer metas e implementar
acciones de transicion energética para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI).

Nos esforzamos por lograr la sostenibilidad
a través de mejoras continuas y la
descarbonizacion de nuestros procesos y
productos, alineando nuestras practicas con
los principios de los ODS.

E / Proyecto Solar \

Fotovoltaico

Transicion de
Gas LP a Gas

Natural

AKRONTECH.&
AKRON
GREENROAD-

\

“IKrRON.

AN
Proyecto Solar
Fotovoltaico en
Estaciones de
Servicio

cVv

AKRON EV

/
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Consumo energéticoy

generacion de emisiones
por tipo de energia

Consumo de energia por tipo de energia

2019 2020 2021 2022 2023

33,021

Gasolina 26,173 24,774 31,124 40%

Gas LP 17,505

Electricidad 10,350 10,478 11,297

31%

Gas Natural

Diesel

100%

TOTAL 2,809

**Nota para leer el mapa de calor:
A medida que el color se vuelve
mas concentrado, indica un mayor
consumo o mayores emisiones.

Generacion de emisiones GEl por tipo de energia

2019 2020 2021 2022 2023

Gasolina 1,995 39% 2,244 399

2,381

Electricidad

Gas LP
Diesel

Gas Natural

100%

5,137

TOTAL 100%

182
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de emisiones

El cual genera menores impactos, ya que

Una de las estrategias implementadas
para reducir las emisiones generadas por
AKRON fue la transicion de Gas LP a Gas
Natural. La produccion de calor en
nuestras instalaciones para procesos de
produccion de la Planta Lagos de Moreno
se llevaba a cabo predominantemente
mediante la combustion de hidrocarburos
y de Gas Licuado de Petréleo (GLP).
Reconociendo la necesidad de un cambio
hacia practicas mas sostenibles, hemos
efectuado esta transicion hacia el uso de
Gas Natural.

produce menores emisiones y su
proceso de extraccion es menos invasivo
al medio ambiente, mientras ofrece el
mismo beneficio de generar calor. Para
lograrlo se realizd una alianza con una
empresa especializada.

Esta estrategia se implementd desde un
enfoque que busca la reduccion de los
impactos generados a partir de las
emisiones GEI.

Mostrando un avance importante en el proceso de descarbonizacion
de nuestras operaciones, alineandose con practicas mas sostenibles
y responsables con el medio ambiente.

“AIcrRON.
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) 4 o
Consumo energetico
y generacion de emisiones por sitio

El consumo energético de AKRON vy las
emisiones generadas se concentran en las
Plantas de Produccion de Lubricantes,
Planta Lagos de Moreno (PLDM) y Planta
Tultitlan (PTUL) por lo que se reconocio eran
los lugares que requerian de mayor atencion
y accion en términos de estrategias para
reducir el impacto por emisiones.

7%

29%

Emisiones de GEI por sitio
(Ton CO, equivalente)
Plantas 2,947

CEDIS 1,668

Oficinas 609
Terminal 559

Estaciones 42
de Servicio

23

Es por esto que recientemente se
realizé la instalaciéon de un sistema
fotovoltaico en la PLDM. Por otro
lado el consumo energético y las
emisiones en las estaciones de servicio
son minimas, debido también a los
sistemas fotovoltaicos instalados en
dos de las estaciones de servicio bajo la
operacion de AKRON.

Consumo de energia por sitio (GJ)

B Plantas 41,035
CEDIS 22,746
Oficinas 8,015
Terminal 5,313

Estaciones 589
de Servicio

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | AMBIENTAL

Intensidad
de carbono

El indicador de intensidad de carbono nos
ofrece una vision clara de las emisiones
de diéxido de carbono (CO.) por unidad de
produccion. Este indicador nos permite
evaluar la eficiencia en el uso de los
recursos y la energia de manera mas justa
y comparativa.

0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02
0.00

Q Qo

Al establecer y monitorear la intensidad
de carbono, podemos identificar las areas
criticas donde se pueden implementar
mejoras en la eficiencia energética, y
estrategias de mitigacion del cambio
climatico.

0

0.0539

2019 2020 2021 2022 2023

“AIcrRON.
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Proyecto Solar
Fotovoltaico
en Planta Lagos de Moreno

Esta iniciativa consiste en la instalacion de una sistema de energia solar

con las siguientes caracteristicas:

0.5MW

Méaxima capacidad permitida bajo el
esquema de generacion distribuida

4,
=
57%

Del total del consumo eléctrico de PLDM sera
cubierto por este sistema de energia solar

Mas alla de las ventajas econdmicas, este
proyecto tiene un impacto ambiental
positivo. Se estima que contribuira a la
mitigacion de aproximadamente 300
toneladas de CO. equivalente cada ano,
alineandose con nuestros objetivos de
reducir la huella de carbono.

Este esfuerzo refleja nuestro compromiso

de impactar en la transicion hacia practicas
mas sostenibles.

25

&

750,000 KWH
ANUALES

Generacion de energia estimada

327 TON DE CO; EQUIVALENTE
MITIGADAS DE MANERA ANUAL

Mitigacion de GEIl estimada
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Proyecto Solar

o
Fotovoltaico
en Estaciones de Servicio

Como parte de nuestros esfuerzos por

promover

la sostenibilidad y la

responsabilidad ambiental en nuestra red de franquicias AKRON, estamos
entusiasmados por compartir avances significativos en el desarrollo del Proyecto

Solar Fotovoltaico en Estaciones de Servicio.

Este proyecto tiene como finalidad la implementacién de una solucion energética
renovable, orientada a minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas a nuestro consumo de electricidad, especificamente enfocandose en la

reduccion de emisiones de nuestras las franquicias.

ESTACION DE SERVICIO “8 DE JULIO”

“IKRON.

37 KWP

59,000 KWH

25

31,000 KWH

Instalacion

Produccién energética
esperada

Ahorro energético = operacion
totalmente autoeficiente

Toneladas de CO: equivalente
mitigadas de manera anual

ESTACION DE SERVICIO “CASTRO DEL RiO”
19 KWP

Instalacion

Produccion energética
esperada

Ahorro energético

Toneladas de CO. equivalente
mitigadas de manera anual
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Electromovilidad

AKRON EV representa una nueva linea
de negocio en Sostenibilidad y una
oportunidad para liderar el cambio hacia
la transicion energética. Generando un
movimiento que involucra a mas actores
de la sociedad.

A KRON. cv

S)(O) fua

Velocidad 8 17 kw

El hub de carga Conectores en En carga en

AC mas rapido un solo lugar corriente
alterna

Los autos eléctricos
pueden reducir
hastaenun 63% las
emisiones de GEI

El servicio de carga que proporciona
AKRON EV se distingue por permitir a los
usuarios una experiencia personalizada y
adaptada a sus necesidades. El nuevo punto
de carga de AKRON EV en Guadalajara se
distingue por las siguientes caracteristicas:

Aplicacion
Movil
Disenada para ofrecer

una experiencia de carga
amigable

Monitoreo de sesion
de carga en tiempo
real

Opcion de
pagos digitales

0

T i
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Aditivos de combustible

de transicion energética

En el ambito de la produccién y el consumo responsable, AKRON cuenta con
innovadores productos que impulsan la accién climatica con los Aditivos de
Transicion Energética - AKRON GREENROAD® y AKRONTECH®.

AKRONTECH® es un aditivo revolucionario
exclusivo de AKRON GASOLINERAS®, disenhado
para transformar el combustible convencional en
un combustible de transicion energética. Esta
formulacion avanzada ofrece una reduccién de
hasta un 50% en las emisiones particuladas y un
incremento del 10% en el rendimiento del motor.
Los beneficios son diversos, destacando el
aumento de la potencia del motor y una limpieza
eficaz del sistema de combustion, lo cual situa a
AKRONTECH® a la vanguardia de la innovacion
ambiental.

Adicionalmente, en colaboracion con BIO
FRIENDLY CORPORATION, empresa enfocada en
soluciones ambientales, cuyo objetivo principal
es reducir la contaminacion y mejorar la
eficiencia energética. Con esta vinculacion
hemos desarrollado AKRON GREENROAD®, un
producto que contribuye de manera significativa
a la reduccion de la contaminacion del 40% de
hidrocarburos emitidos por los vehiculos.

29

-50% de
emisiones
particuladas

+10% de
rendimiento
del motor |

-10% de ;
emisiones "l

=]
—
)
i
c
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Finalmente, segun los céalculos de AKRON
basados en el consumo de AKRON
GREENROAD® y AKRONTECH®, se estima que
el impacto por usuario con un consumo de
1,920 litros de gasolina al aho es de 342 KG
de CO. menos por usuario, destacando el
significativo aporte a la reduccion de emisiones
que ofrecen estos productos.

¥Esta estimacion se calculé con base en las
especificaciones de ahorro de combustible del
proveedor, los factores de potencial calorifico y
de emisiones para gasolina y diésel publicados
anualmente por SENER vy CONUEE. Es
importante tener en cuenta que esta estimacion
puede variar segun los habitos de manejo de los
usuarios y otros factores.

“IcRON.

Premio Nacional a la
Calidad Automotriz 2023
en las lineas de:
Aceite para Motocicletas
Aceite para Transmision
Aditivo para gasolina

(AKRON GREENROAD.)
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AKRON Savings se presenta como una
metodologia que colabora estrechamente con
sus clientes para desarrollar estratégicamente el
uso de innovaciones tecnoldgicas, herramientas,
conocimientos y capacidad técnica. Su enfoque
es proporcionar soluciones adaptadas a las
necesidades u oportunidades identificadas,
generando beneficios cuantificables anualmente.
Con el objetivo principal de generar rendimientos
a lo largo de la cadena de valor, AKRON Savings
busca destacarse en el mercado mediante la
eficiencia de sus innovaciones tecnoldgicas,
promoviendo productos de alto rendimiento y
favoreciendo la rentabilidad para sus clientes
finales.

AKRON fortalece la cadena de valor al impulsar
proyectos dirigidos a mejorar funcionalmente las

areas de interés de sus aliados, fomentando
relaciones a largo plazo y consolidandose como
una empresa innovadora. Ademas, destaca la
importancia de las tareas y actividades de
lubricacion, ya que representan entre el 50% vy el
70% de las causas de tiempos muertos en
equipos lubricados. Este impacto negativo en el
consumo energético afecta la eficiencia de los
equipos y contribuye a la huella de carbono en la
cadena de produccién. Se subraya que la mayoria
de las fallas en equipos lubricados estan
relacionadas con la contaminacion, seleccion o
manipulacion incorrecta de lubricantes, lo que
conduce a la pérdida de vida util de los
componentes mecanicos en diversos equipos
industriales, ademas de contribuir a la ineficiencia
en los recursos disponibles de nuestros clientes.

Embajadores

de la Tierro

Es un proyecto colaborativo, un
intercambio cultural y compromiso social

que nos permite honrar nuestra aspiracion
y agradecer de manera tangible a la
comunidad, poniendo a disposicion de los
artesanos todo nuestro musculo e
infraestructura corporativa.

Las comunidades que se estan impactando
positivamente son: San Martin Tilcajete,
Santa Catarina Minas y Atzompa en el
estado de Oaxaca.

Este ano logramos:

W Asesoria, comercio justo y mejores
practicas.

W Construccion de un banco de semillas
para la preservacion del agave para
Proyecto LAM de Mezcal Real Minero.

W Mantenimiento del Microbosque
AKRON con Palo que Habla y Taller
Jacobo y Maria Angeles.

W Puesta en marcha de un horno de
secado para obras de ceramica en
mayor escala en el Taller Ruiz Lopez.

Estamos orgullosos de los logros del 2023 y mantendremos nuestro compromiso
evaluando de manera continua proyectos relacionados con energia limpia,
renovable y eficiencia energética. Buscamos mejorar constantemente nuestra
sostenibilidad y reducir de manera significativa nuestras emisiones globales. Estos
logros reflejan nuestra determinacion en la adopcion de practicas empresariales
responsables y sostenibles, contribuyendo activamente a la construccién de un

futuro mas verde y equitativo.

31
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“AKrRON.,

32



Agua

El agua, como recurso vital, juega un papel crucial para sostener todas las
formas de vida y actividades humanas. Reconocemos la importancia de este
recurso y somos conscientes del impacto significativo que tanto su consumo
como sus descargas pueden tener en las comunidades y en el medio
ambiente. Esta conciencia guia nuestra gestion hidrica, enfocada en el uso

responsable y la conservacion del agua.

Sistemade
Captacion de Agua

En la Terminal de Almacenamiento, un proyecto
innovador ha tomado forma: la captura y reutilizacion
del agua pluvial y de emanaciones del subsuelo. Gracias
a la observacion atenta del personal de Servicios
Generales se identifico un registro de acumulacién de
agua en una zona clave que provenia de agua de lluviay
emanaciones del subsuelo.

Para el aprovechamiento del agua se propuso una

litros de agua

innovadora solucion técnica. Esta implico la evaluacion
y la instalacion subterranea de una bomba y tuberias
para dirigir el agua hacia una cisterna destinada al riego
de jardines en la Terminal.

persona
consume en
promedio

380 Its.

En el marco del sistema de gestion ambiental La Planta Lagos de Moreno y la Terminal de
de AKRON, hemos llevado a cabo una Almacenamiento son los sitios en AKRON

evaluacion de nuestros consumos de agua
en anos previos. El ano 2023 ha marcado un
periodo de crecimiento y de reanudacion de
las actividades presenciales, a pesar de esto,
el consumo de agua se ha logrado reducir
debido a las estrategias implementadas para
la captacion y tratamiento del agua.

26%

29%
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gue representan mayor consumo de agua.
Al reconocer las necesidades de atencion al
revisar los consumos y las oportunidades
de la region se desarroll6 una estrategia
para la gestion hidrica de la Terminal de
Almacenamiento.

45%

Este logro representa una transformaciéon notable en
nuestra practica previa, ya que se generdé un impacto
significativo al disminuir el consumo de agua extraida
del pozo profundo. Con la utilizacion de agua pluvial y
filtrada del subsuelo para el riego de jardines en la
Terminal, estamos marcando un paso fundamental
hacia un uso mas responsable y eficiente del agua en
nuestra operaciones.

Con los
litros
de agua
recuperados
en la Terminal
una persona
podria satisfacer
su necesidad
de agua 80 dias

100,000 20%
Consumo de agua por sitio

15%

B PLDM 45% 75000 - ‘

H o
B Terminal  29% 50,000 10%
M PTUL 26%

25,000 5%
0 0%
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2019 2020 2021 2022

% agua tratada y/o reutilizada ] % agua tratada y/o reutilizada (m?)

“IKRON.

2023

B % total agua consumida m?®
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Residuos

Nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental permanece en lo que
respecta a la gestion de residuos. Con un enfoque prioritario en los residuos
peligrosos que nuestros procesos de produccion podrian llegar a generar, sin
dejar de lado la gestion de los residuos no peligrosos. Esta iniciativa subraya
nuestro compromiso con la preservacion de los ecosistemas y el bienestar de
las comunidades vecinas.

En el siguiente grafico se presenta un analisis detallado que expone de manera clara
y concisa la cantidad de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos, que AKRON
ha logrado gestionar de forma eficiente mediante procesos de reciclaje, recuperacion
y prevencion. Este grafico ilustra no sélo los volumenes de residuos manejados, sino
también refleja el compromiso sostenido a lo largo del tiempo de nuestra
organizacion.

= % total residuos reciclados o reutilizados || RNP reciclados [l RNP eliminados

RNP recuperados [l RP eliminados B RP recuperados

400 80%
300 60%
200 40%
) - B

0 I 0%

2019 2020 2021 2022 2023

Este desglose visual ofrece una perspectiva del impacto positivo de nuestras politicas
y estrategias ambientales. Al examinar estas cifras, se puede apreciar el progreso que
AKRON ha alcanzado en su esfuerzo por minimizar la generacion de residuos,
fomentar la economia circular y contribuir a la sostenibilidad ambiental.

Para lograr este objetivo, hemos adoptado
politicas e implementado infraestructuras de
soporte para casos de incidentes, disenhadas
para contener materiales peligrosos de
manera eficaz y prevenir su impacto adverso
en el medio ambiente y la comunidad.

En un esfuerzo por ir mas alla de la mera
reduccion de residuos, hemos iniciado

35

didlogos con actores clave dentro del
ecosistema de impacto ambiental para
explorar oportunidades de colaboracion y
alianzas estratégicas. Estas iniciativas buscan
promover la valorizacion de los residuos a
través de la implementacion de practicas de
economia circular, un paso adelante hacia la
transformacién de residuos en recursos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | AMBIENTAL
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@ [ J @
Manejo de Residuos Peligrosos
Generados en la Terminal de Alimacenamiento

Emprendimos un proyecto orientado a reducir significativamente los residuos
peligrosos no justificados en nuestras operaciones. Al entrar en un analisis detallado,
identificamos dos causas principales detras del incremento en la generacion de estos
residuos: la frecuencia de derrames y el uso indebido de materiales oleofilicos.
Implementamos medidas proactivas, incluyendo un proceso riguroso de
documentacién de cada derrame y la reubicacion estratégica de kits antiderrames bajo
vigilancia de camaras para controlar su uso.

Este enfoque también optimizd los
costos de disposicion al establecer la
alianza con una empresa especializada
en el reciclaje de aceite industrial.

Este enfoque logré una reduccion de

mas del 50%

En la generacion de residuos peligrosos

Este proyecto es un testimonio de como €N unadno.

la innovacion y las alianzas estratégicas
impulsan una gestion responsable para
conducir a resultados ambientales y
financieros significativos.

Cero accidentes en la Terminal

de Aimacenamiento

AKRON se esfuerza por reciclar o reutilizar
mas del 60% de los residuos generados

en nuestros procesos de produccion.
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Este compromiso no solo se limita a nuestras operaciones de manufactura, sino que
también se extiende a nuestras unidades de distribucion y servicios, evidenciando

nuestro esfuerzo por expandir la cultura de sostenibilidad a lo largo de toda nuestra
cadena de valor.

o (
Manejo de Residuos
Solidos Urbanos en PTUL

En la Planta Tultitlan (PTUL), destacamos una
iniciativa centrada en el control operacional y
el maximo aprovechamiento de materiales. El
personal identifico deficiencias en la
separacion de residuos, lo que llevd a una
intervencion dirigida a educar y capacitar al
personal en practicas adecuadas de
separacion. La implementacion de cambios
en la recoleccion y manejo de residuos no solo

“ICcRON.

mejoro la eficiencia, sino que también
aumento significativamente la valorizacion
de los residuos, reduciendo la cantidad
enviada a rellenos sanitarios y fomentando
su reciclaje y reutilizacion. Este proyecto,
ejecutado por el area de seguridad y medio
ambiente, refleja nuestro compromiso con
practicas sostenibles y la gestion responsable
de los recursos.
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M Alineacion:
" Agenda 2030

[ 0DS 3

Meta 3.8:
Implementacién de programas como Vida
en Balance, Crecemos Tu Mundo, cuidando
el bienestar fisico, emocional, financiero y
social.

TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

ODS 8

Meta 8.3, 8.5, 8.8:

Condiciones laborales integras, ajustes de
sueldo y promociones.

Promocion de una comunidad y cultura
empresarial basada en valores.

4]

@ EDUCACION DE CALIDAD 4

Metas 4.1- 4.7:

Implementacién de programas de desarrollo
personal y educativo, a través de capacitaciones,
becas y regularizacion para colaboradores y sus

familias.
INDUSTRIA, INNOVACIGN 9
E INFRAESTRUCTURA
Meta 9.4:

Impulsamos a los colaboradores a través de la
inclusioén digital y las herramientas tecnoldgicas

REDUCCION DE LAS 1 l]
DESIGUALDADES
Meta 10.3:

Implementacion de programas de desarrollo
personal y profesional, asi como otorgamiento
de becas. Campanas del programa Crecemos
Tu Mundo.
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Nuestra
Gente

Indicadores de Poblacion

Los indicadores demograficos de los
colaboradores de AKRON, nos permiten
comprender la composicion de nuestra
fuerza laboral. Con estos indicadores,
obtenemos hallazgos valiosos acerca de
la diversidad en nuestra organizacion,
incluyendo la distribucion de sexo y
brecha generacional.

Distribucion de Sexo

La comprension de nuestra demografia
laboral es fundamental para desarrollar
programas que no solo se alineen con
nuestras metas y objetivos empresariales,
sino que también nos ayudan a entender
nuestra situaciéon actual para tomar
acciones de acuerdo a la estrategia.

Brecha Generacional

“IcRON.

Bl Milenials 47% M Gen.Z 12%

0 Baby [\
B Gen X 37% Boomers 4%
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Brecha

Generacional

La diferencia de brechas generacionales se refiere a la coexistencia de varias generaciones
en el lugar de trabajo, cada una con sus propias experiencias, valores, actitudes y estilos de
trabajo. Estas generaciones incluyen a los Baby Boomers, la Generacion X, los Millennials

y la Generacion Z.

Integrar eficazmente distintas generaciones
en la empresa ofrece multiples beneficios.
Entre ellos, destacan la innovacion y la
creatividad, ya que cada generacion aporta
perspectivas unicas y diversas formas de
abordar problemas y desafios. Ademas,
fomenta el aprendizaje y el intercambio de
conocimientos, donde los empleados mas

jovenes pueden aprender de la experiencia y
sabiduria de los mayores, y Vviceversa.
AKRON estd compuesto en su mayoria por
Millenials y Generacion X, lo que nos habla
de una poblacion en su mayoria joven, con
experiencia y un camino por delante para
desarrollar.

Empoderando a Nuestro Equipo
a través del Desarrollo Personal y Profesional

Capacitacion

En nuestra busqueda por fomentar el desarrollo
y crecimiento profesional de nuestros
colaboradores, es importante destacar el
compromiso de nuestra organizacién con la
formacion continua. Un indicador clave de este
compromiso es el numero de horas de
capacitacion que ofrecemos anualmente y los
diferentes programas dedicados al desarrollo
de habilidades. Este enfoque es fundamental
dentro de nuestra estrategia de desarrollo de

11,200 Horas

De capacitacion anual

83 Personads

Capacitadas
anualmente en inglés

talento, garantizando que nuestros
colaboradores estén bien capacitados para
enfrentar los desafios actuales y futuros en sus
roles profesionales. Al proporcionar estas
oportunidades de capacitacion, estamos
fortaleciendo nuestra organizacion desde
adentro, cultivando un equipo mas competente,
motivado y preparado para contribuir de
manera significativa a nuestros objetivos a largo
plazo.

3,511 Horas

De capacitacion anual
en inglés

14 Horas

De capacitacion
promedio por persona

Las horas de capacitacion estan distribuidas de acuerdo a las necesidades de capacitacion anual
y los planes de desarrollo son distribuidos en cursos internos, externos, normativos, plataforma
online IsEazy y clases de inglés.
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“ICRON.
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o
Plataforma Becas educativas para
e-learning iskazy todas y todos los colaboradores

Una de nuestras iniciativas mas relevantes en el ultimo ano fue el desarrollo En un esfuerzo por fomentar el crecimiento profesional y el desarrollo académico entre
continuo y la capacitacion a través de nuestra innovadora plataforma online. Esta nuestros colaboradores, se implementé un programa de becas para licenciaturas dirigido a
historia comienza con una vision clara de potenciar el desarrollo profesional y aquellos interesados en enriquecer su formacion educativa.

personal de cada miembro de nuestro equipo, ofreciéndoles las herramientas y

recursos necesarios para prosperar en un mundo en constante evolucion.

Proceso de seleccion:

Compromiso
AKRON

Evaluacion

) .. Determinacion
socioeconomica

Convocatoria
El lanzamiento de esta plataforma no fue solo un hito tecnologico, sino también un abierta
evento comunitario significativo. Mediante AKRON TV, nuestro propio medio de
comunicacion interna, realizamos la presentacion de la plataforma.

Este evento introdujo a los colaboradores a las
funcionalidades y beneficios de la herramienta y

sirvio para alinear a todos con nuestra vision de

El otorgamiento de las becas se basdé en adaptados a las necesidades de cada
criterios  rigurosos, asegurando una estudiante. La permanencia en el programa
colaboracion estrecha con instituciones esta condicionada al mantenimiento de un
aprendizaje continuo y autoformacion. Se Oferta de cursos en educativas de renombre para establecer desempefno académico sobresaliente.
explico detalladamente como acceder a la plqtqformq AKRON esquemas de financiamiento compartido,

biblioteca de recursos y como cada zoo

colaborador puede crear su propio portal
cursos y podcast

Los logros del programa
durante el 2023 fueron los siguientes:

229 I 3

de aprendizaje personalizado, fomentando
asi un sentido de propiedad y autonomia en

su desarrollo profesional. e e
para que cada individuo

pueda explorar y

fortalecer habilidades

Becados Graduados
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Bienestar para los

Colaboradores y sus Familias

Vida en Balance

En un mundo donde el equilibrio entre la vida laboral y personal es cada vez mas desafiante,
surge el programa de Vida en Balance como una respuesta innovadora y necesaria para
mejorar el bienestar de los colaboradores. Vida en Balance se centra en otorgar herramientas
que favorezcan el bienestar integral de nuestros colaboradores. Con este programa
promovemos las condiciones de trabajo flexibles, adaptadas a las necesidades especificas de

cada area.

Estos esfuerzos permiten a nuestros
colaboradores dedicar tiempo a otras
actividades vitales, reduciendo asi el estrés
laboral, disminuyendo el ausentismo vy
aumentando la motivacion y concentracion en
el trabajo. Como resultado, hemos observado

B F‘-‘” .
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un incremento en el rendimiento y la
productividad. El programa "Vida en Balance"
abarca el cuidado del bienestar fisico,
emocional y social, a lo largo del ano, llevamos
a cabo diversas actividades y eventos para
fomentar un estilo de vida equilibrado.
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Semana del Bienestar Integral

Anualmente, organizamos la "Semana de Bienestar Integral”, enfocandonos en cuatro
dimensiones: bienestar fisico, emocional, financiero y social. En esta semana se llevan a
cabo diversas actividades enfocadas al bienestar.

Charlas: Actividades deportivas:

-Manejo del estrés -Carreras
-Felicidad y plenitud -Ciclismo
-Inteligencia emocional -Voleibol
-Prevencion de enfermedades -Futbol

-Nutricion
-Cultura de paz
-Salud financiera

-Torneos de golf
-Clases de defensa personal para mujeres

La participacion promedio alcanzé los 250 colaboradores por sesion, y para aquellos que no
pueden asistir, las charlas se encuentran en nuestra Intranet.

Bienestar
fisico

Bienestar
Financiero

Bienestar
emocional

Bienestar
Social
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Betterﬂy Durante el 2023 tuvimos:

bee 21 | 32

Ademas, hemos incorporado la plataforma digital ~ El uso de esta plataforma ademas de beneficiar
"Betterfly", que ofrece beneficios personalizados a los colaboradores, también contribuye a
y promueve habitos saludables, incluyendo causas sociales a través de la generacion de
entrenamientos fisicos, nutricién online, pausas  "bettercoins" que son intercambiadas por
activas, consultas psicologicas y atencion médica  donaciones a diversas causas sociales.

24/7.

Casos Atendidos Sesiones para
atencion de casos

Actualmente A través de este programa, estamos cuidado de Ia salud

contribuyendo de manera positiva a la

salud y bienestar de nuestro equipo, Sumando a los esfuerzos por el cuidado de la salud de todos nuestros colaboradores y sus
fomentando habitos de vida equilibrados familias, ofrecimos beneficios adicionales como respuesta a la necesidad de brindar una atencion
col aboradores y promoviendo acciones de impacto preventiva y oportuna frente a enfermedades cronico degenerativas, aseg!ur-ando una.| red de
comunitario. apoyo sélida y accesible para todo nuestro personal. Esto, a través de especialistas médicos que
Utilizan sus beneficios y se enfocan en la deteccién temprana y la prevencion de enfermedades.

participan en donaciones.

Atencion psicolégica para

todas Yy todos los colaboradores Y SuUs familias Facilitamos la canalizacion con especialistas para la realizacion de diversos

tipos de examenes y revisiones médicas.
Conscientes de la importancia de la salud mental nuestros colaboradores. Este programa esta
en el ambito laboral y personal, hemos disenado para brindar soporte en situaciones de Colaboramos para el financiamiento de estudios médicos especializados.
implementado un servicio de atencion urgencia psicoldgica, garantizando una atencion
psicologica que responde de manera eficaz y  oportuna y especializada. Gestionamos conferencias con expertos y la promocion de practicas de
empatica a las necesidades emocionales de atencion preventiva, con el establecimiento de vinculos efectivos con

instituciones como el IMSS.
Entendiendo la diversidad de desafios psicologicos que pueden enfrentar nuestros colaboradores,
ofrecemos sesiones tanto virtuales como presenciales en varias especialidades, con un énfasis
particular en la tanatologia. Este enfoque nos ha permitido abordar de manera efectiva distintas
situaciones, incluyendo procesos de duelo, depresion y separaciones, asegurando que cada
colaborador reciba el apoyo adecuado segun sus circunstancias especificas.
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Clima laboral

La Encuesta de Clima Laboral representa una herramienta clave que nos permite capturar la
satisfaccion de nuestros colaboradores de manera integral. Su propdsito es diagnosticar la
atmaosfera actual dentro de la organizacion, para asi disenar e implementar estrategias
enfocadas en enriquecer nuestro ambiente laboral.

La creacioén de las preguntas fue un esfuerzo
interno, buscando reflejar con precision las
areas clave que deseamos explorar. Sin
embargo, la gestion de la base de datos, la
compilacion de preguntas y el analisis de las
respuestas se han confiado a la plataforma
de nuestro proveedor, garantizando un
tratamiento profesional y confidencial de la
informacion recabada.

Encuestas
Enviadas

687

Total de
Colaboradores

728

& 5

E’ Encuestas
Respondidas

Para maximizar la participacion y el impacto
de la encuesta, hemos llevado a cabo una
estrategia de comunicacion por etapas,
dirigida a Directores, lideres y enlaces de
Capital Humano de las diferentes unidades
de negocio y areas transversales con el
objetivo de sensibilizar sobre la importancia
de la encuesta, subrayando el papel crucial
de nuestros lideres como catalizadores del
cambio.

Porcentaje
de Respuestas

96.2%

661

*No se consideraron a colaboradores de enero a la fecha de aplicacidn.

Satisfaccion general del Clima Laboral

Clima Laboral 80%

“AKrRON.,

El 95% de las personas, colaboradores en
AKRON se sienten ORGULLOSOS de trabajar
aqui.

El 90% de las personas, colaboradores en
AKRON consideran que el trato a su persona
es JUSTO, independientemente de su raza,
sexo u orientaciéon sexual.
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Crecemos P Blenestar 9 8%

t u I I l u n d o 423 Sesiones deportivas para hombres, mujeres y ninos.

Campanas de salud visual, dental y para la prevencion del cancer.
Promocion de la sana alimentacion con talleres y consultas
privadas

) Sonseees 18%

Crecemos tu mundo es un programa integral, disenado con el propdsito de
enriquecer la vida de sus colaboradores y sus familias, extendiéndose mas
alla del entorno laboral para abrazar el bienestar en todas sus formas.
Crecemos tu mundo cuenta con programas de bienestar fisico,
emocional, financiero, de desarrollo personal, cultural y de mejora

en la calidad de vida.

&

Platicas y talleres para la salud mental y la
convivencia socio - familiar
Sesiones de terapia

7 Bienestar wo
/n\\{ financiero 7 I°

Crecemos tu mundo es para todas y todos los
colaboradores de AKRON, con un enfoque en identificar y
priorizar a aquellos colaboradores que, segun estudios {t,-
socioecondmicos, presentan mayores necesidades.

4,

Talleres virtuales en temas de presupuesto,
ahorro, inversion, seguros y estrés financiero.

Con las diferentes acciones

implementadas logramos .
cultural y recreativo

7 Desarrollo 27%
beneficiar a %

Actividades familiares y Actividades culturales.

Desarrolio 20%

colaboradores y sus familias,

qtravésde+3,5oo

beneficios. personal y educativo

230 sesiones de nivelacion educativa para adultos y ninos
Acceso a internet

NOTA: Los porcentajes mostrados se calcularon 111 mantenimientos de las vivienda
con base en los +3,500 accesos a beneficios. .
189 Kits escolares

53 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023 | SOCIAL “AicrRON. 54



Cultura

Comunidad AKRON

Transformacion Cultural

Es una iniciativa estratégica que busca alinear
todos los aspectos del negocio con nuestros
objetivos a mediano y largo plazo. Para esto se
necesita un cambio en la forma que
trabajamos y asumimos las responsabilidades
COmo equipo.

Esta iniciativa fortalece la cultura de AKRON,
para que las personas tengan un alto sentido
de pertenencia y compromiso, asi como poder

Most Valuable Player
(MVP)

Con el objetivo de reconocer la
contribucion de colaboradores en la
obtencion de resultados

Reconocimiento MVP a

9r

colaboradores
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generar un medio de comunicacion general y
bidireccional.

Durante el ultimo ano, hemos implementado
cuatro iniciativas especificas enfocadas en la
alineacion hacia una Cultura de Excelencia,
involucrando a diversas unidades de negocio
y areas transversales en colaboracion con los
lideres, cuya participacion ha sido esencial
para lograr parte del cambio:

Charlas con energia

Desayunos de lideres con colaboradores
para fomentar la integracion, generar
confianza y procurar una comunicacion
abierta y bidireccional.

8 Charlas o@%)
[

50 Colaboradores
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AKRON TV

Medio de comunicacion que sirve para llevar
informacion de primera mano a todos los colaboradores
de todos los niveles. La riqueza de este canal radica en
gue permite realizar enlaces en tiempo real (en vivo) y

permite recibir retroalimentacion o respuestas de forma
inmediata. El tono de la transmision es fresco, amigable
y casual.

Transmisiones durante el 2023
- Laboratorio de ideas
- Lanzamiento plataforma e-learning

- Actualizacion del Mapa Estratégico 2030 &

Conectividad de mas de 350 colaboradores por enlace.

Convenios con empresas
para beneficios de los colaboradores

M 83 & ¢, &

Restaurantes Educacion Salud Belleza Fitness/ Servicios Entretenimiento
Wellness

Con el objetivo de apoyar las finanzas personales de las y los colaboradores

Se realizaron
20 CONVENIOS con empresas

“IKRON. 56



Intranet

La seccion de Capital Humano en
nuestra Intranet ha sido disenada
meticulosamente para ser mas que
una herramienta de comunicacion,
sino también un recurso integral para

el empoderamiento y la conexion
de nuestro equipo. A través de esta
plataforma, nuestros colaboradores
tienen acceso a una variedad de
contenidos y recursos esenciales:

* Oportunidades de trabajo en todas nuestras localidades

* Archivos importantes

+ Calendarios

- Eventos institucionales

* El organigrama de la empresa

* El reglamento interior de trabajo

Estos recursos son fundamentales para
fomentar una cultura de transparencia,
colaboracién y crecimiento continuo. 90%
de las y los colaboradores han ingresado
y utilizado activamente nuestro portal.
Este nivel de participacion refleja la
utilidad y relevancia de la plataforma,

®
N 4
@
Ny
®-O6
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ademas de mostrar el compromiso de
nuestros colaboradores con la vision y
los valores de la empresa. Este proyecto
refuerza el sentido de comunidad vy
pertenencia, fomentando un ambiente
de trabajo donde cada colaborador se
siente valorado, informado y conectado.

/i‘

©
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Ajustes de

Sueldo y Promociones

En AKRON, reconocemos la importancia de
mantener una estructura de compensacion
competitiva y justa para todas y todos
nuestros colaboradores. Es por eso que
este 2023 se hicieron ajustes de sueldo y
promociones que reflejen el compromiso,
la dedicacion y el rendimiento de nuestro
equipo.

Este enfoque no solo busca recompensar el
esfuerzo individual y colectivo, sino también
motivar y retener el talento dentro de
nuestra organizacion, asegurando que cada
colaborador se sienta valorado y parte
esencial de nuestro éxito.

Los ajustes salariales y las oportunidades de ascenso son evaluados de manera transparente
y equitativa, teniendo en cuenta el mérito, la experiencia y las competencias, lo cual ha tenido
un impacto positivo en la satisfaccion y el bienestar de nuestras y nuestros colaboradores.

a3 4 L3 %276

Promociones

Ajustes
de sueldo

4 . . . ol 4l

2,
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Personas
Beneficiadas
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Impulsando a nuestros colaboradores a través de la

En el contexto actual, donde la tecnologia y la
digitalizacion juegan un papel crucial en el desarrollo y
la competitividad de las organizaciones, ha
asumido un papel de

N

Reconocimiento como
caso de éxito internacional
"Mejores practicas para
modernizar a la fuerza
laboral de primera linea"
por Google en Google
NEXT 2023, en San
Francisco, Cal.

Enfatizando la
importancia de la innovacion y la digitalizacion de
sus colaboradores como pilares fundamentales de
su

Desde la implementacion de estrategias de adopcion
digital hasta la consolidacion de un ambiente propicio

para la innovacion, nuestra vision se centra en cultivar un \ /

ecosistema donde la colectiva
convergen para crear

“ICRON.
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Inclusion
Digital

Con la conviccion de que sin un un proyecto de inclusion digital,
equipo bien equipado y adaptado ala centrado en empoderar a las y los
era digital, no se puede aspirar a una colaboradores de primera linea con
transformacion sostenible y de largo herramientas digitales actuales vy
plazo, AKRON ha puesto en marcha  fomentar habitos digitales solidos.

CONOMIONE S GENEF

& P W I

AKRON migré todos sus sistemas internos a Google Workspace para
unificar a su fuerza laboral, desde empleados de primera linea hasta la
oficina corporativa, facilitando un entorno laboral hibrido mas efectivo.
Ahora el 100% de las y los colaboradores tienen una cuenta de correo
electronico corporativo que les da acceso a las diferentes herramientas
de Google, simplifica la comunicacion interna y mejora la integracion

de todas las personas colaboradoras independientemente a su perfil o
posicion en la empresa.

Los logros de este proyecto han ganado reconocimiento en
prestigiosos foros internacionales. AKRON presentd sus estrategias y
resultados en el Google Cloud Summit 2023 bajo el tema "Empowering
your frontline workforce as a strategic advantage”, y de manera
presencial en Google NEXT 2023 con "Best practices to modernize your
frontline workforce". Estas participaciones subrayan el éxito de la
iniciativa de AKRON y su contribucion a la discusion global sobre las

mejores practicas en la modernizacion y empoderamiento de los
trabajadores en la era digital.
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Adopcion
Digital

En AKRON, comprendemos que la evolucién tecnoldgica es constante y que mantenerse a
la vanguardia es fundamental para nuestro crecimiento y competitividad. Por ello, hemos
disenado e implementado una Estrategia de Adopcion Digital enfocada en maximizar el
potencial de las nuevas herramientas digitales entre nuestros colaboradores. Esta
estrategia, articulada en torno a tres pilares esenciales: concientizacion, aprendizaje
practico y participacion, busca institucionalizar iniciativas que seran probadas, medidas y
replicadas en los siguientes anos.

CONCIENTIZACION

Dar a conocer el impacto de las herramientas que cada colaborador tiene a su alcance.
Esto se lograra con 2 iniciativas:

“:SABIAS QUE?”
DIGITAL

CHARLAS CON
ENERGIA

Charlas para fomentar la conexion
e integracion entre las personas
colaboradoras de todos los
niveles y entender el origen de las
necesidades que nos plantean.

Mecanismo en el cual se comparten
consejos sobre cémo aprovechar
las herramientas para trabajar de
una manera mas agil.
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APRENDIZAJE PRACTICO

Impulsar a los colaboradores a utilizar las herramientas a través de un acompahamiento directo.

Esto se lograra con 3 iniciativas:

RONDINES
DIGITALES

Mecanismo en el cual se comparten
consejos sobre cémo aprovechar
las herramientas para trabajar de
una manera mas agil.

®%®
=

SESIONES DE

ACOMPANAMIENTO

Charlas para fomentar la conexion e
integracion entre las personas
colaboradoras de todos los niveles y
entender el origen de las necesidades
que nos plantean.

PARTICIPACION

DIA AKRON
DIGITAL

Por eventos para fomentar la conexion
e integracién entre las personas
colaboradoras de todos los niveles y
entender el origen de las necesidades
que nos plantean.

Fomentar que cada colaborador ejecute sus ideas con el aprendizaje obtenido de las iniciativas
anteriores, ademas, compartir los casos de éxito de la participaciéon de los mismos

Esto se lograra con 2 iniciativas:

LABORATORIO
DE IDEAS

Motivar la innovacion en cada uno de
los colaboradores, el objetivo es apoyar
a la experimentacion de nuevos flujos
de procesos y mejoras en AKRON.

“IKRON.

Espacio disenado para que colaboradores o

equipos compartan como han transformado su
trabajo diario aprovechando las herramientas
digitales disponibles. Invitamos a todos los
companeros a explorar estas experiencias y

aprovechar al maximo estas herramientas en
sus propias tareas laborales.

64



Laboratorio
de ideas

En AKRON, reconocemos que las ideas para mejorar e innovar surgen directamente
de nuestros colaboradores, quienes estan inmersos diariamente en los diversos
procesos de nuestras empresas. Conscientes de este potencial, hemos dado
continuidad al proyecto "Laboratorio de lIdeas"”, iniciado en 2022, como una
incubadora interna dedicada a fomentar la generacion de ideas, la experimentaciéon
y el prototipado rapido. Nuestro objetivo con este proyecto es institucionalizar la
innovacion, convirtiéndola en una constante en todas las areas de AKRON.

c°pversi6n de ideas de innovacion
de ideas a proyectos concretos

Ideas que pasaron a ser
experimentos concretos

Proyectos exitosos e
institucionalizados

Digitalizacion Procesos Clave Capital Humano e lI&T

Reconociendo la necesidad de optimizar
la gestion de recursos humanos vy
tecnologicos, AKRON ha emprendido un
proyecto de digitalizacion de procesos
clave en colaboracion con las areas de
Capital Humano, Flotillas e [I&T.
Mediante la integracion de la informacion
en una sola plataforma ERP (Odoo). Con
esto hemos logrado automatizar, integrar
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y digitalizar los servicios transversales del
grupo.

Este esfuerzo colectivo ha culminado en una
gestion unificada de colaboradores y recursos
tecnologicos, proporcionando una fuente de
datos en tiempo real para la toma de
decisiones, homologacion de procesos, y una
mejor comunicacion e integracion entre
departamentos.
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Nube AKRON

La infraestructura tecnoldégica de AKRON ha
experimentado una transformacion significativa
en 2023, con la migracion y consolidacion de nuestros
servidores a la Nube AKRON, exclusiva para nuestra empresa
y basada en Google Cloud Platform. Esta decisidon estratégica,
orientada a simplificar y optimizar el control y administracion de
nuestra infraestructura tecnoldgica, ha resultado en beneficios
tangibles:

SOSTENIBILIDAD OPERATIVA

Con infraestructura agil y compromiso con innovacion

CONTROL TOTAL

Que genera eficiencias y ahorros

ELIMINACION

De servicios de mantenimiento fisico

CENTRALIZACION

De recursos en una unica nube

DESCONEXION

De 7 servidores fisicos

“KRON. 66



Inversiéon en
la comunidad

Como parte de nuestra vision de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial
yace el compromiso de un impacto positivo en las comunidades con las que
interactuamos. En un mundo cada vez mas interconectado, la importancia de establecer
vinculos solidos con la comunidad y de invertir en el tejido social no puede ser
subestimada. Reconociendo esta realidad, AKRON se ha comprometido a desempenar
un papel activo en el fortalecimiento de la comunidad a través de una serie de acciones
que reflejan nuestro compromiso con la responsabilidad social y el bienestar colectivo.

Teleton

ARo con afo nos sumamos con TELETON a la
construccion de un México mas incluyente.
Esta alianza ha permitido que hijos de nuestros
colaboradores sean atendidos.

Mi Gran
Esperanza

Desde hace mas de 20 anos, hemos colaborado
con Mi Gran Esperanza para que mas nihas y
ninos que luchan contra el cancer tengan
acceso a servicios de salud dignos.

67

wra  ACEING.
Charites (CANCER

Ademas de apoyar el tenis femenil nos unimos
con la WTA para recaudar fondos y unirnos a la
lucha de muchas mujeres.

Q
r

Cruzrosa

Vida con esperanza®

Durante el mes de octubre nos sumamos a la
lucha contra el cancer, nuestro anticongelante
rosa anualmente se convierte en un producto
con causa, un porcentaje de las utilidades son
donadas a la fundacion Cruz Rosa Guadalajara.
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Unidos por
combatir el cdncer

En colaboracion con ACEING Cancer, la WTA Charities, Hologic y Caliente, AKRON
participd en una campana en la lucha contra el cancer durante el torneo GDL Open
AKRON. Cada una de estas organizaciones se comprometié a donar $25 USD por cada
saque ACE realizado durante el evento. Este generoso gesto resulto en una significativa
contribucion de $350,000 por parte de AKRON para la organizacion tapatia CRUZ ROSA
Guadalajara, destinada a satisfacer las necesidades y proporcionar tratamiento a
mujeres que luchan contra el cancer. Esta muestra de solidaridad y apoyo demuestra
como el deporte puede unir a las comunidades en la lucha contra una causa tan
importante como la salud de las mujeres afectadas por esta enfermedad.

™,
\.

Donacion de

$350,000
ala CRUZ ROSA |

Actividad de Voluntariado AKRON

En el marco del GDL OPEN AKRON, torneo de tenis
internacional de la WTA, AKRON participé activamente
en una iniciativa de voluntariado en alianza con Dr.
Sonrisas A.C. y el Hospital Civil de Guadalajara,
compartimos con 14 ninos y ninas pacientes, y 12
voluntarios AKRON una experiencia inolvidable.

La colaboracion con instituciones dedicadas al
voluntariado permiti6 a nuestros colaboradores

sensibilizase y contribuir de manera significativa en

actividades de impacto social. Esta intervencion subraya
14 nifios y nifias con enfermedades

que ponen enriesgo su vida asistieron
evidenciando el poder de la colaboracion y el impacto al GDL OPEN AKRON con 12 voluntarios
de AKRON.

nuestro compromiso con el voluntariado corporativo,

positivo que podemos generar en la comunidad.
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Inauguracion del Banco
de Semillas de Agave

Recientemente, se llevd a cabo un hito
significativo en la conservacion de la
biodiversidad en Meéxico con |la
inauguracion del primer banco de semillas
de agave en el estado de Oaxaca. Este
importante logro fue posible gracias a la
iniciativa de Proyecto LAM (Lorenzo
Angeles Mendoza), un proyecto emanado
de Mezcal Real Minero, uno de nuestros
Embajadores de la Tierra. Las lineas de
trabajo que se siguen en Proyecto LAM
son la documentacion de los procesos de
polinizacién, floracion y reproduccion por
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medio de semillas de los agaves que crecen
en la region mezcalera de Oaxaca. La
creacion de este banco de semillas no solo
representa un avance en la investigacion y
la conservacion de una planta emblematica
para la cultura y la economia mexicana,
sino que también es un paso significativo
hacia la proteccién y el manejo sostenible
de los recursos naturales en la region. Este
banco de semillas servira como una
invaluable reserva genética para futuras
generaciones, garantizando la continuidad
y la diversidad de las especies de agave en
Meéxico.

A
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Atencion a

Damnificados del Huracéan OTIS

Vinculacion con Fundacion BBVA para Apoyar a

Damnificados del Huracéan OTIS

En respuesta a la devastacion causada
por el Huracan OTIS, nuestra organizacion
se unio a los esfuerzos de la Fundacion
BBVA para brindar apoyo a los
damnificados. A través de una
campana solidaria, logramos recaudar
$4,910 entre donaciones individuales y

$254,910 pesos

donados para los danos

$250,000 a nivel de corporativo,
demostrando el espiritu altruista y de
solidaridad. Esta colaboracion no solo
proporciono alivio financiero inmediato a
aquellos afectados por el desastre, sino que
también reafirmé la solidaridad de nuestro
equipo con la comunidad.

[ ] [ 4
3,785 piezas de viveres
donados para los dafios del Huracdan

del Huracdan OTIS OTIS

Vinculacion con Cruz Roja para Entrega de Donativos en Especie

Ademas AKRON se vincul6 con la Cruz Roja para la entrega de donativos en especie,
destinados a los damnificados del Huracan OTIS. Con la participacion activa de 9
localidades de AKRON a lo largo del pais, conseguimos reunir 3,785 piezas de viveres.
Esta colaboracion refleja la capacidad de nuestra red corporativa para movilizar

“AIcrRON.

recursos rapidamente en apoyo a las comunidades afectadas



Colaboracioén con el
DIF de Lagos de Moreno

Se abordo el desabasto de mobiliario para la atencion de mujeres victimas de maltrato
en la localidad. Con el objetivo mejorar la atencion de situaciones de violencia,
especialmente aquellas relacionadas con violencia doméstica, que no estaban siendo
atendidas adecuadamente

Como apoyo se adquirieron:

2 literas individuales 10 juegos de sabanas y almohadas
4 colchones 20 toallas grandes

2 buros 2 canceles para bano

1 gabinete

Gracias a esta accion, el DIF pudo brindar una atencion oportuna a las mujeres que
huyeron de situaciones de violencia doméstica, evitando mas complicaciones.

Programa educativo LEADS (Liderazgo, Empoderamiento
y Habilidades Digitales para Estudiantes)

En Alianza con UNETE estamos manera que puedan fortalecer su formacion
reforzando las habilidades digitales de técnica y académica. Actualmente AKRON
maestros de bachillerato del CECyTEJ cuenta con 3 becarios del programa los
PLANTEL. Ademas se cred el Programa cuales fortalecen sus conocimientos vy
LEADS para que los alumnos del habilidades dentro del campo laboral y
bachillerato puedan acceder a talleres y tienen la oportunidad de poder llegar a
cursos impartidos por universidades mantener el empleo ya completados sus
publicas y privadas de todo el mundo, de estudios.
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Introduccion

En AKRON nos enorgullecemos de la creacion
e implementacién de o6rganos dentro de
nuestra estructura interna que nos han
permitido trabajar bajo un esquema que
beneficia la transparencia y comportamiento
empresarial responsable. En 2021 se
reformaron los estatutos de gobierno
corporativo y se instalaron Comités de
Auditoria, Etica y Remuneracion.

“IKRON.

Durante el 2022 se tuvo un enfoque en
prevencion de riesgos. Este ano 2023
hemos estructurado diversas acciones de
ética y compliance que guian la actuacion
empresarial y que estructuran los procesos
de atencion que se presta a las denuncias de
los colaboradores, mismas que promueven
impactos positivos a largo plazo en las partes
interesadas dentro y fuera de AKRON.




% Alineacion:
\J

" Agenda 2030

PRODUCCION Y CONSUMO 2
RESPONSABLE

Meta 2.6:

Buscamos alentar una cultura de
transparencia, rendicion de cuentas y
presentacion de informes dentro de
nuestros ejes clave, que faciliten la
adopcion las practicas alineadas a la
sostenibilidad.

PAZ JUSTICIAE 6
INSTITUCIONES SOLIDAS

Meta 16.5m 16.6 y 16.7:

Contar con mecanismos de
gobernanza como el comité de éticay
transparencia, auditoria y control
interno para promover practicas de
integridad.

TR sdtag
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Gobernanza

En AKRON contamos con dos mecanismos de gobernanza que son responsables
de la implementacidn de las normas, principios y procedimientos que regulan la
estructura y el funcionamiento de AKRON.

Comité de Etica

Integrado por miembros del area de Capital Humano, Auditoria Interna, Juridico,
Comunicacion y Seguridad Corporativa.

Es responsable de dar seguimiento a las denuncias recibidas a través de los
distintos canales con los que contamos.

Auditoria y Control Interno
Son responsables de la creacion, actualizacion y homologacién de politicas y
procedimientos para el cumplimiento dentro de AKRON.

Estos organismos nos permiten adoptar un enfoque integral en la aplicacion y
gestion de estrategias de ética y transparencia, asegurando que nuestras
politicas y practicas de gobernanza sean transversales y fomenten una
estructura organizacional alineada a principios de transparencia y cumplimiento.
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Institucionalizaciéon

Dentro de la estrategia orientada a optimizar las politicas y procedimientos de
AKRON, también se han realizado esfuerzos por homologar politicas vy
procedimientos en las dos plantas de Lubricantes que forman parte del grupo,
Planta Lagos de Moreno y Planta Tultitlan.

Para lograrlo, se esta llevando a cabo un
proceso de creacion, actualizacion vy
homologacion de politicas y procedimientos,
con la finalidad de que dicha estructura
regulatoria permita que las actividades de las
plantas de lubricantes se realicen con las
medidas de control necesarias, y que las
nuevas empresas y plantas que surjan dentro

del grupo, cuenten con metodologias
institucionalizadas y formatos a seguir para
sus operaciones. El proceso hasta ahora ha
consistido en dos pasos principales que
han llevado a AKRON a poder tener
conocimiento completo de los procesos de
documentacion en ambas plantas.

Homologacion de procesos que han tenido lugar en las dos plantas

de lubricantes de AKRON:

Se solicité al personal involucrado en ambas plantas realizar un
analisis del proceso de documentacion que se tiene actualmente, de
manera que dichos procesos se puedan institucionalizar y homologar.

Se separaron los procesos y politicas realizadas por areas operativas,
con el objetivo de facilitar la identificacion de funciones y las medidas
de control necesarias para cada area y funcion.
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Numero de practicas

Homologadas por sitio

Planta Tultitlan

Planta Lagos

de Moreno
Gerencia 18 18
Admon y control interno 4 13
Almacén de insumos 12 8
Almacén de producto terminado 3 33
Calidad 17 8
Compra y entrega de materiales 3 12
Compras corporativas 1 11
Desarrollo insumos secundarios 5 4
Desarrollo de Productos 11 8
Embarques 3 5
Ingenieria Industrial 2 2
Mantenimiento 8 16
Medio ambiente 7 4
Planeacion y programacion 3 6
Produccion 24 30
Capital humano 9 4
Seguridad y salud ocupacional 24 26
Tecnologias de la informacion 1 4
Ventas y MKT 1 5
Total 156 217
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Eticay .
transparencia

Como parte de la administracion del sistema ético de AKRON, en el periodo de
enero a diciembre del 2023 llevamos a cabo las siguientes actividades alineadas al
eje de ética y transparencia:

» Atender la linea telefonica, para atencion a denuncias de colaboradores.

« Seguimiento a los reportes recibidos por todos los medios de contacto como
teléfono, correo y buzon electronico y fisico con las areas responsables de su
seguimiento.

* Presentacion del reporte de contacto en el Comité de Etica.

 Formalizar minutas de acuerdos del Comité de Etica.

Es importante destacar que todas las seguimiento puntual a las mismas, para
acciones realizadas van en funcion de corroborar su solucion o, en caso de ser
atender las denuncias internas, y un caso abierto, abordar la denuncia en
responderlas adecuadamente. Para el plazo establecido, mientras que se
esto, el Comité se reune de manera debate la solucion 6ptima para resolver
mensual con el objetivo de dar Ilaproblematica observada.

Con el objetivo de priorizar de manera eficiente y adecuada las denuncias recibidas,
dichas denuncias se clasifican con base en su criticidad, y posteriormente se
derivan a la persona indicada para dar seguimiento y solucion oportuna. Las
denuncias se clasifican en:

Clasificacion de denuncias

recibidas por criticidad:
Critico

Bl \ioderado

Il Bajo

Il Presenta irregularidades
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Es importante destacar que AKRON, resolvio el 98% de las denuncias que recibieron.
Recibié un total de 51 denuncias de enero a diciembre del 2023, de las cuales se
atendieron y resolvieron 50, resultando uUnicamente en una denuncia abierta
pendiente por atender.

A diferencia del ano anterior se vio una
reduccion del 25% en las denuncias recibidas,

con 68 denuncias totales en 2022 y 51 en 2023.

Clasificacion de denuncias recibidas por tipo de denuncia:

Servicio
al cliente

20
n
10
5 5 4
3 5
BE Pl = .-
1

20

15

Clima Comercial Otras Hostigamiento Mejora en Corrupcion Acoso
laboral infraestructura sexual

98% de las denuncias fueron atendidas
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Cumplimiento

AKRON, ademas de implementar medidas que fomenten la ética y la transparencia,
busca seguir optimizando sus procesos internos. Las areas de Auditoria y Control
Interno disenaron un programa de cumplimiento para AKRON. Con el objetivo de
articular un sistema que garantice el comportamiento ético de las distintas areas, a
través de medidas anticorrupcion y de prevencion de sanciones.

El cumplimiento es una inversion estratégica que fortalece la integridad vy
sostenibilidad de la empresa; esta estrategia genera modelos de prevencion en politicas
y procedimientos para garantizar que la empresa desarrolle sus actividades y negocios
conforme a la normativa vigente y a las politicas internas, que fomenten actuaciones
alineadas con la ley.

Areas teméticas a evaluar

* Productos y servicios ofrecidos

+ Modelos de negocios

* Fuerza de ventas

*Socios comerciales y alianzas

- Clima organizacional
*Involucramiento de los colaboradores
* Estructura corporativa

- Sector industrial
*Regulaciones administrativas y operaciones
*Interaccion gubernamental y regulatoria

*Relaciones con terceros
* Politicas y procedimientos vigente

Las entrevistas realizadas en el periodo comprendido entre el 16 de noviembre al 31 de
diciembre del 2023 respecto al desarrollo del sistema de gestion compliance de AKRON, se

categorizan de la siguiente manera:

Actualmente, el programa se encuentra
en su primera etapa, que consiste en un
diagnostico de la situacion actual.
Analizando el contexto interno y externo
de los diferentes modelos de negocio de
nuestro grupo, a través de entrevistas a

las areas involucradas, y la elaboracion de
un estudio integral de la normatividad (no
regulatoria) interna y externa, conforme a la
legislacion mexicana aplicable a AKRON, con
el objetivo de identificar las fuentes de riesgo,
desafios percibidos y sugerencias de mejora.

Areas Areas transversales Unidades de Negocio
Puestos Directores | Gerentes | Jefe | Otro Directores | Gerentes Superintendentes
Total 7 10 2 1 3 2 1

20 Entrevistas a colaboradores

6 Entrevistas a colaboradores

Totales por area

de areas transversales de unidades de negocio

Entrevistas

Derivado de las entrevistas realizadas para la
primera etapa del proyecto de implementacion
del sistema de gestion compliance de AKRON,
se ha podido identificar, determinar, evaluar y
comprender el contexto organizacional de
AKRON, la conformacion de las partes
relacionadas, y el marco normativo y regulatorio
aplicable a la operaciéon diaria de AKRON.

Criterios del diagnéstico

Conocimiento de procesos y
politicas de las cual dispone

Cumplimiento actual de

normativas

Los medios para asegurar el o o
Esto cimienta los siguientes pasos para la

construccion y aplicaciéon de un programa de
compliance para AKRON, y da pie a la segunda
etapa de desarrollo, que comprende el diseno de
la planeacion estratégica del programa de
compliance.

cumplimiento de politicas

B Areas transversales
Unidades de negocio
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Nuestra gobernanza ha permitido
seguir el crecimiento de nuestros modelos de
negocios.

AKRON ALMACENAMIENTO
-Primera empresa de almacenamiento en México en obtener la certificacion
de los controles volumétricos y dictamen ante el SAT.

AKRON COMBUSTIBLES

«Reconocimiento al Liderazgo Gasolinero 2023 en ONEXPO NACIONAL.
«Inicio del proyecto de Ventas de Petroquimicos a Industria.
.Consolidacién de la operacion de 5 gasolineras propias.

AKRON LUBRICANTES
.Sinergia con la unidad de negocio AKRON Supply garantizando abasto.
.Reenfoque en la politica comercial fortaleciendo a los distribuidores
pequenos para mantener el equilibrio en la red y tener mayor cobertura en
mercados muy competitivos.
-Enfoque a las métricas de todos los distribuidores y el equipo comercial.

AKRON SUPPLY
-Desarrollo de la logistica de suministro por carrotanques por medio de la ruta
Eagle Pass.
-Venta de aceites de proceso a través de nuevos clientes.

AKRON EXPLORACION Y PRODUCCION
«Iniciativa de vanguardia en la transformacion de AKRON para ser una
empresa de energia integral.
-Formalizacién de un equipo para la evaluacion de prospectos y esquemas de
participacion en oportunidades de petroleo y gas natural.

A KRON.
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Aviso Legal

Este Reporte de Sostenibilidad AKRON 2023 (el “Reporte”) puede contener ciertas
declaraciones sobre eventos, proyecciones, estimaciones, perspectivas vy
expectativas futuras (“Declaraciones Prospectivas”). Estas declaraciones incluyen
todos los asuntos que no son hechos histéricos y, en general, pero no siempre,
pueden identificarse mediante la inclusién de palabras como “creer”, “esperar”,
“se espera que”, “anticipar”, “pretender”, “estimar”, “deberia”, “esforzarse”,
“hara”, “debera”, “puede”, "“es probable que”, “planes”, *“objetivos”,
“perspectiva”, “impulsar”, “meta”, “intencion”, “proyecto”, estrategia”,
“voluntad” o expresiones similares, incluidas variaciones y los negativos de las
mismas. Estas Declaraciones Prospectivas incluyen, entre otras cosas,
declaraciones sobre las expectativas en relacion con las iniciativas ambientales y

sociales de AKRON, incluidos los objetivos y metas establecidos en este Reporte.

AKRON advierte que las Declaraciones Prospectivas implican riesgo e
incertidumbre porque se relacionan con eventos y dependen de circunstancias que
ocurrirdn o pueden ocurrir en el futuro y que estan fuera del control de AKRON. Las
Declaraciones Prospectivas se refieren Unicamente a la fecha de este Reporte. Por
lo que ninguna de las Declaraciones Prospectivas que se senalan en el presente
Reporte deben considerarse como previsiones o promesas, ni deben tomarse
como que impliquen ninguna indicacidon, seguridad o garantia de que las
suposiciones sobre las que se han preparado dichas Declaraciones Prospectivas
sean correctas o exhaustivas, por lo que AKRON no asume ninguna obligacion de
actualizar o revisar ninguna Declaraciéon Prospectiva ya sea como resultado de
nueva informacion, eventos futuros u otros.

Tal como se utiliza en este Reporte, el término “AKRON” y términos como “la
empresa”, “grupo” y “nuestro” pueden referirse a una o mas empresas que
conforman “AKRON" o a todas ellas en su conjunto. Todos estos términos se usan
solo por conveniencia y no pretenden ser una descripcion precisa de ninguna de
las companias separadas, cada una de las cuales administra sus propios asuntos.
Este Reporte puede contener enlaces o informacion de otros sitios de Internet.
Dichos enlaces e informacion no respalda ningun producto o servicio en dichos
sitios, y AKRON no respalda ni aprueba ninguna informacion en dichos sitios. Este

Reporte no crea ninguna relacion ni obligacion legalmente exigible contra AKRON.
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